
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
MELAKUKAN KONSULTASI DAN ATAU RUJUKAN PADA KASUS BAYI DAN BALITA 

DENGAN MASALAH, KELAINAN BAWAAN ATAU KOMPLIKASI 
 

NO 
KOMPONEN KERJA 

PENCAPAIAN 

Lab 
Tgl ……… 

Ujian 
Tgl ……… 

Klinik 
Tgl ……… 

NILAI 0 1 2 0 1 2 0 1 2 
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PERSIAPAN 

- Alat tulis 

- Alat pemeriksaan kesehatan 

- Surat rujukan 
 
LANGKAH KERJA 
1. Jelaskan kondisi bayi atau balita pada ibu dan 

keluarga 
a. Alasan rujukan 
b. Resiko yang timbul jika tidak dirujuk 
2. Perbaiki keadaan umum bayi atau balita 

(oksegen, infus, dll) 
3. Lakukan inform Consent      
4. Jelaskan lama waktu merujuk sampai tempat 

rujukan     
5. Persiapkan modalitas yang akan dipakai 
6. Siapkan bidan yang akan merujuk 
7. Jelaskan lama waktu operasional rumah sakit      
8. Jelaskan perkiraan lama waktu dirawat 
9. Jelaskan perkiraan biaya yang diperlukan     
10. Jelaskan akomodasi untuk keluarga bayi 
11. Hubungi tempat rujukan dan jelaskan 

a) Indikasi bayi atau balita dirujuk 
b) Kondisi bayi atau balita saat ini 
c) Rencana terkait prosedur yang lain yang 

pernah dilakukan 
d) Jelaskan sarana dan prasarana yang tersedia 
e) Jelaskan penatalaksanaan sebelum rujukan 

(obat, imunisasi)    
12. Buatkan surat rujukan berisi: 

a) Nama ibu bayi/balita, nama bayi atau balita 
b) Indikasi rujukan 
c) Kondisi saat dirujuk 
d) Penatalaksaan yang pernah diberikan (obat, 

imunisasi   
e) Nama pendamping pasien  

13. Lengkapi catatan lainnya misal: 
a) Format rujukan 
b) Fotocopy catatn rekam medis ANC, INC 

14. Format lainnya, misal BPJS Lengkapi identitas 
bayi misal gelang tanda pengenal  

15. Persiapkan alat dan obat    
16. Nilai lagi kedaan umum bayi, tanda-tanda vital   
17. Catat keadaan pasien 
 

         

III 
 

WAKTU KERJA 
Ketelitian 

         



NO 
KOMPONEN KERJA 

PENCAPAIAN 

Lab 
Tgl ……… 

Ujian 
Tgl ……… 

Klinik 
Tgl ……… 

NILAI 0 1 2 0 1 2 0 1 2 

IV 
 

 
 
 
 

V 
 
 

SIKAP 
1) Teliti 
2) Tanggap terhadap reaksi pasien 
3) Sistematis 
4) Hati-hati 

 
PENYELESAIAN 
1) Merapikan alat  
2) Pencatatan dan pelaporan 

 


